Komunikacni dovednosti - aktivni naslouchani a
empatie

Aktivni naslouchani zahrnuje nejenom maximalni snahu porozumét a pochopit, co ndm druha
strana chce sdélit, ale moznost vyuziti urcitych technik, které tento cil mohou pomoci dosahnout.
Techniky aktivniho naslouchani jsou bézné pouzivané pri mediaci, ale i pri jinych formach
profesionalné vedeného rozhovoru. Pro pouzivani techniky aktivniho naslouchani je dulezité,
abychom byli empaticti nejen slovy, ale také neverbalné projevili svlj zdjem (ténem hlasuy,
vyrazem tvare, gesty, postojem, ocnim kontaktem) a abychom mluviciho neprerusovali, neradili
mu a v neposledni radé nehovorili o podobnych pocitech a problémech, které jsme kdy prozili

Pomeér mezi mluvenim a naslouchanim:

+  Naslouchani druhym lidem je nase kazdodenni cinnost, kterou si mnoho z nas
neuvedomuje.

- Barker a kol. (1981): studenti na vysoké skole v case, kdy komunikuji:

253 % naslouchaji,

«  ze16 % mluvi,

- ze17 % ctou

- ze14 % pisi.

- Nestudentska populace by patrné vykazovala jesté vétsi podil naslouchani.

- Srovnani se starsi studii z Michiganskeé univerzity z roku 1926:

+ Prokomunikujeme asi 70 % svého bdélého casu.

Zpusob komunikace 1926 1981
naslouchani 42% 53%
mluveni 32% 16%
cteni 15% 17%
psani 1% 14%




«  Pomér mezi mléenim a mluvenim se tedy priklonil jesté vice k naslouchani. Mluveni mezi
studenty ubylo.
. Vére pocitacu mluveni zrejmé dale ubyva.

Rozdil mezi kritickym a empatickym naslouchanim (Tubbs 1991):

Kritické naslouchani:
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Empaticke naslouchant:
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Trénink aktivniho naslouchani:

- | pres narustajici podil pocitacové komunikace je potreba umét aktivné naslouchat.

- Trénink aktivniho naslouchani je predevsim tréninkem soustredéné pozornosti.

- Dovednost koncentrovat se (nemyslet na napady, které nas napadaji, ale naslouchat a
snazit se porozumet).

- Navic jde o trénink empatického, vstficného a Gcastného naslouchani



Faze aktivniho naslouchani:

rozumime, co fika.

Overit, zda jeho
slova spravné
chapeme

FORMULACE CciL JE TREBA PRIKLADY
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Parafrazovani Ukéazat, se Novym zplsobem | TakzZe ty bys byl rad, aby ti
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Za Uspésny test ziskate pristup k fotografiim z mist ¢inu Policie CR.




